	[image: image1.png]



	ООО «Рентген-Комплект»

	
	109029 Москва а/я 14. Тел.: (495) 742-41-60, Факс: (495) 742-94-14.

	
	Электронная почта: office@r-k.ru Интернет: www.r-k.ru


АНКЕТА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ
(СТО СМК-8.2.1-01-2021, приложение А)
Уважаемый Клиент, заполнив анкету, Вы поможете нам повысить качество продукции ООО «Рентген-Комплект» и уровень обслуживания.
1. Укажите наименование организации
__________________________________________________________________________________________
2. В течение какого периода времени Вы являетесь пользователем аппарата рентгенодиагностического хирургического передвижного АРХП-«АМИКО», произведенного ООО «Рентген-Комплект»? 
· менее года

· от 1 года до 3лет

· от 3 до 5 лет

· более 5 лет

3. Насколько быстрый процесс обратной связи от сотрудников ООО «Рентген-Комплект» в отношении Ваших вопросов?
· очень быстрый

· скорее быстрый

· нормальный 

· скорее медленный
· очень медленный
4. Насколько удобным Вы считаете взаимодействие с ООО «Рентген-Комплект»?
· очень удобным

· скорее удобным

· нормальным

· скорее неудобным
· очень неудобным
5. Насколько Вы в общем довольны аппаратом рентгенодиагностическим хирургическим передвижным АРХП-«АМИКО»?
· Я очень доволен/довольна

· Я доволен/довольна

· Я скорее доволен /довольна

· Я средне доволен /довольна

· Я скорее недоволен/недовольна

· Я недоволен/недовольна

· Я полностью недоволен/недовольна
6. Есть ли у Вас предложения по улучшению аппарата рентгенодиагностического хирургического передвижного АРХП-«АМИКО» ООО «Рентген-Комплект», пожалуйста напишите их:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Просьба направить заполненную анкету (скан, фото) по адресу электронной почты strukova@amico.ru при возможности с официального адреса вашей организации.
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